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YONETIM MESAJI

AQUA MARINN HOTEL siirdirtlebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal, gevresel ve ekonomik, kiiltiirel alandaki sorumluluklarimizin
farkindaligiyla, tim calisanlarimizla hareket ederek surduralebilir bir ydnetim sistemi kurduk. Tesisimiz tim c¢aligsanlariyla birlikte, temiz bir dinyada
yasayabilmek ve gelecek kusaklara daha yasanabilir bir hayat birakmak, dogal ve kultirel mirasa sahip ¢ikmak icin doga ve g¢evreyi koruyarak en iyi
kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliiga ve ¢alisma glcune sahiptir. Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin
dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini surekli kilarniz. Faaliyet gosterdigimiz cografyada ve alanlarda, din, irk, cinsiyet, medeni hal gibi tim
hallerde firsat esitliginin ,insan haklarinin ve toplumsal saghgin gdzetilmesi politikamizda 6énemli temel kriterlerimizdir. iginde yasadigimiz gevreyi
korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamhligini saglamak amaciyla; Ulkemizde ylriirliikte olan gevre mevzuat, kanun ve
yonetmeliklere uyar, tum yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Surdurulebilirlik alaninda gergeklestirdigimiz ¢caligmalar seffaf bir gekilde

paylastigimiz ilk surdurulebilirlik raporumuzu incelemeye zaman ayirdiginiz igin siz degerli paydaglarimiza ve suregte yer alan galisma

arkadaslarimiz bagta olmak Uzere basarimizin ana kaynagi olan tum c¢alisanlarimiza en igten tesekkurlerimi sunuyorum.
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SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ ; SurdUrUlebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal,

cevresel, ekonomik ve kdlttrel alanlardaki sorumluluklarimizin farkindahgiyla, tim galisanlarimiz ile

birlikte hareket etmekteyiz. 2024-2025 yillarinda bu alanlardaki performansimizi, raporumuzda

seffaflikla ele aldik ve paydaslarimizla paylastik. Talep eden tim personelimizin katilimina acik olan

Surdurulebilirlik ekibimizin ¢alismalari ise Ust Ydnetimi’ miz tarafindan hassasiyetle takip edilmektedir



RAPOR HAKKINDA

Tesis olarak surdurulebilir bir gelecek ve kultlr ingsa etmek istiyoruz. Bu yolda yerel ve kuresel platformlarda tim
sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme misyonuyla calismaktayiz ve ulasmak istedigimiz hedefleri 2024 surduarilebilirlik
raporuyla siz paydaslarimizin gorusune sunuyoruz. Raporumuzun ana gercevesini olusturan oncelikli surdurulebilirlik
konulari, genis bir arastirma ve paydas analizi sureci iceren calismalar sonucunda belirlenmistir. Tesis olarak bundan
sonraki yillarda da, paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda surduarulebilirlik faaliyetlerimizi yillik olarak raporlamayi
hedefliyoruz. Paydaslarimizdan gelecek her turlt yorum ve dnerinin bizler i¢in cok degerli oldugunu belirterek, raporumuz
ve surdurulebilirlik caligsmalarimizla ilgili tdm yorumlarinizi, onerilerinizi ve sorularinizi info@aquamarinn.com e-posta

adresinden bizlere iletebilirsiniz



OTEL HIZMETLERIMIZ
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Yalova'da gezilecek tarihi yerler
sunlardir:

Hersekzade Ahmet Pasa Cami:
15. yuzyildan kalma bir cami, —

Altinova ilgcesinde yer aliyor. B Eetpy ok ST TR
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Elmalik Kalesi: Tarihi bir kale,
koye 500 metre uzaklikta
bulunuyor. 1

Yiuruyen Kosk: Ataturk'un yaz aylarnni gecirdigi onemli bir yapi. < 1

Termal Atatirk Koskii: Yalova'nin Termal ilgesinde yer alan bu kégk,
yemyesil agaclarin arasinda bulunuyor. < 1

Yalova Kent Miizesi: Yalova'nin tarihine isik tutan bir mize. <1
Bu yerler, Yalova'nin tarihi ve kilturel zenginliklerini kesfetmek icin harika

duraklardir.



Yalova Kent Muzesi

Tur: Muze, Yal, Kosk, Konak

Tema: Yeniden ihya Edilen Yapilar

Kultur: Cumhuriyet, Osmanh

Yuzyil: 20. Yy, 21. Yy

Bolge: Turkiye, Marmara Bolgesi, Yalova, Merkez (Yalova)
Durum: Erisilebilir



Rustem Pasa Camii, Yalova

Carsi Camii olarak da bilinir.

Tuar: Cami

Kualtar: Osmanh

Yuzyil: 16. Yuzyil

Bolge: Turkiye, Marmara Bolgesi, Yalova, Merkez (Yalova)
Durum: Erisilebilir
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OTELIMIZIN TARIHI BOLGELERE UZAKLIGI
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ATIK TAKIP TABLOSU

Atik Tiirleri (KG)

T A T e Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
tarafindan tabloya girilecektir. ) v

Kagit atik 85 90 % 105 120 135 150

Plastik atik 74 60 67 75 % 110 67

Cam atik 24 25 20 3 24 25 20

Metal Atik 5 3 3 0 5 3 3

Organik (Yemek) Atiklari 320 328 410 445 450 510 580

Bitkisel Atik yag 150 170 190 195 200 250 250

Atik Pil 15 5 14 8 15 25 R

Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlar (deterjan,

bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal igerikli 6 8 12 14 15 28 34

atiklar)

Atik Elektronik Esya 1 0 0 0 1 0 0

Aylik Olusan Toplam Kati Atik (KG) 680 689 812 874 925 1086 1136 0 0 0 0 0
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 840 915 853 944 1254 1680 2320

(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Méair/gece Gasnalohisan atik mikian 081 075 1,0 093 0,74 0,65 0,49 HSAYI/OL | HSAYI/Ol | HSAYIO! | #SAVI/Ol | #SAYI/O!

(kgAtik/Misafir.Gece)
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Uca 03
Odalar (KWH) ve Genel Alanlar 1800 2120 1910 2040 3100 4156 4224
! 0N
300 0 910 A0 00 4156 1771
ienfir®

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 310 01 853 o 1254 1680 30

(hesaplama detayr notlar kismndadir)




ENERJI TAKIP TABLOSU

ENERJI TURU Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik

Aylik Tiiketilen Elektrik (KWH) - ' " 0 " 15 )
(aylik faturadan veya saya takili odadan veri saglanabilir)
Ayitk Tketilen Dogalgaz (m3) 2560 3450 4400 5400 4025 4860 4100
(aylik faturadan veya saya takili odadan veri saglanabilir)
Aylik Tiiketilen Motorin (Litre) 150 300 300 300 300 300 250
(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)
Aylik Tiiketilen LPG/LNG (Litre) 20 210 20 75 210 20 205
(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)
«o(Kullanilan herhangi bir enerji kaynagiyazilabilir)
« (Kullanilan herhangi bir enerji kaynagi yazilabilir)
Ayllk toplam konaklayan misafir *geceleme sayisi 840 915 853 944 1254 1680 2320
(hesaplama detayi notlar kismindadir)

el Rt L i i / i Q AY1/0 AY/0 HSAVY/0 AY|/0 AY1/0
Misafir/gece bagina kullanilan motorin 08 1295 1340 1264 1214 1213 1538 #SAY1/0! #SAY1/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

( Litre/Misafir.Gece)



SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU

A a0 A A A A A A A A A A
Ofaar(vd) @0 | s % ows | owe oas |
Sosyal Alan (Haviz ) ] S T T
-

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi
(hesaplama detayi notlar kismindadir)
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Uriin Tiirleri  (adet) 2025

il ke i beresak e e e | A e Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran @ Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
girilecektir. ) hedefi - & M B M M
Sampuan/ Sag kremi Mix 1200 | 580 | 540 | 650 | 540 | 720 | 840 | 946

Terlik 1500 340 | 280 | 357 280 | 350 | 384 | 368

El sabunu 15001 452 380 | 412 380 | 410 | 452 410

Dis firgas! 001 150 170 | 150 254 187 | 150 198

Kagit Bardak 1000 3gg 370 | 335 50 | 450 | 580 620

ayakkabi cilasi 2501 105 95 105 86 124 | 174 120

Plastik Pipet 00 1 105 165 | 105 165 | 180 | 258 195

Ayakkabi gekecegi 250 | 5 65 25 56 95 88 142

Dikis seti 300 | 32 70 32 70 83 65 128

Hiiyen poseti so0 | 320 | 350 | 320 | 350 | 410 | 458 | 520

Tras seti 00 | 124 98 124 78 117 | 156 | 132

Kutu pegete w0 | 96 84 9% 84 92 9% 98

Ahsap kanistirc o0 | 610 | 50 | 610 | 520 | 55 | 610 | 520




e

* e K

AQUA MARINN

A & WELLNESS

Otel tarafindan doldurulmasi gereken alanlar

islem yok

Tanimlar sekmesine bakiniz

1 isim- Soyisim

2 is Unvani

3 Raporlama yili sonu*
4 Otelin Adi

5 Otel Grubunun Adi

Adres
Ullke

Uke

Turkiye

SONUCLAR

Raporlanan yil igin Toplam CO2e

263,00 tCO2e
255
Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi tCO2e
8
Toplam Toplanti Alani Karbon Ayak izi tCO2e
54,8
Giinliik olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi kgCO2e
2,3
Giinliik olarak kullanilan toplanti alani m2 bagina karbon kgCO2e

ayak izi

Spesifik bir musteri icin CO2 emisyonlari

Misafirin konaklama gecesi sayisi

Misafir tarafindan kullanilan toplanti alani miktar

Misafir toplantilarinin stiresi

Misafir odasinin karbon ayak izi

Misafirlerin toplantisinin karbon ayak izi

8 Konuk odalari ve koridorlarin toplam alani

Lutfen asagidaki acilir kutulardan birimi secin

Misafirlerin toplam karbon ayak izi

Metrekare




SURDURLEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Tesisimizde tum departmanlarimiz surdurulebilirlik hedeflerini belirlemistir.

2024 SURDURULESILIRLIK HEDEF TAKIP TABLOSU
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v o MISYONUMUZ
DEGERLERIMIZ

Bncit ve Liderz Basari VlZYONUMUZ Degerlerimize sadik kalarak
Olciitiimiiz Misafi kaliteli ve 6zgln hizmetimizie
utimuz Misafir

” | misafirlerimizin beklentilerinin
emnuniyetimiz Insan
ustune ¢tkmak.
Kaynagimiz En Blyuk

Zenginligimiz Saygil ve

Paylagimciyiz Kendimize

inaninz, Yenilikgiyiz Biz

Biiyiik Bir Aileyiz

\




SuraurUIeBIhrI"z RISK ANALIZI FAALIYET PLANI

Yonetim
sistemimizin temeli
risk analizine
dayanmaktadir.
Cevre, dogal afetler,
toplum, kultur,
ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik,
guvenlik
basliklarinda risk
analizi
yapiimaktadir.

RISK
GERLEND
IRME FIRSAT
x
E a Risk SORUMLU g
Sira | RISK KAYNAGI BELIRLENEN RISK § gl € FAALIYETIN TANIMI
3 -a Seviyesi| SU
2
calisanlanmezin sgk girigini KABUL
1 Yasal Sartiar yapmamak veya n.sl.:a§|” al1!a ol : lHu;bir’.1-erso¢.'|elinS(SKblldirimi Insan
yaptiktan sonra giriglerini R yapiimadan ise baglatiimamasi. Kaynakiar
vapmak
EneriiKaynaaun KAIlI. Enerji ttketimlerinin gunluk ve ayhk
2 | Operasyonel [tiketiminintakip 5 (1|5 [Eplesiy ) Sl .g Y Teknik
A plarak takip edilmesi.
edilmemesi IR
{Insan kaynaklarinin boigede
_ \dizenlenen kariyer gunlerine
Yerel halkin calisma KABUL u Yors : Misafirlere yerel kilturin
Akatiimasi. Caliganlann yerel halktan Insan ¢
3 Operasyone!l  |olanaklarina imkan 4|14 [epl B . tanitilmasini saglamaktadir. Yabanci
: ~istihdam edilme oraninin Insan kaynaklan v
saglamamak IR e Personel sayisi Yizde 2 oranindadr.
kaynaklari tarafindan takibinin
saglanmasi.
Tehlikeliattik alaninin meveut altyap
kosullarindan dolay kismen aynma
musaade etmektedir.
Atiklar kapali konteynerlarda
Tehlikeli atikl ORTA [tutulmaktadir. Atik teslim tarihini
4 Operasyonel e a(2(8 um A iRl Teknik Lisansh firmalara tesli ediimektedir.
depolanmamas RISK [takibi yapiimaktadir.
Tehlikeliatik alaninda atiklarnin birbiri
ile temas) kesilerek sizinti kontrolo
saglanmis gegici depolama
vapiimaktadir.




PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Web Sitelen| Glabal) Siirekh
Sosyal Metya Stirekh
Haber Bultenteri- Strddrilebilirti, Sarekli
Insan Kaynaklary Genel Duyunalar X
Yo
E)ep.mman Bulugmalan, Yoneba Sirekli
Taplantilan, Odak Grup Teplantilan
CALISANLAR Egitim Caligmalan Siirekli
Calgan Baglihde ve Memauniyeti Belirli aralidarta
Anketi l
Performans Dederlendimes Belirll aralikiarla
Etik ve Uyum Denetimier Belirll aralikiarls
Ig letigim Platformian Sihrakli
Mugten Memnutvyet Anket| Belll sradiklarls
Web Sitelen Slirekii
Faaliyet Raporleri, Sledurdiebllidk  Yilda Bir Kers
MISAFIRLER Raporiar
Otedler aras lletisim Stirakh
Magtert Temsiloden Stirekll
Sosyal Medya Stirekdi
IS ORTAKLAR! Web Sitelen Stirakdi
( Tedsrikgiler, Dangmankik Firmalar:. Acentalar . gibi) opiariay BN Auiady
Deneumler Belll Aralikiarla
Faaltyet Raporlar, SUrddrGlebilirls ¥ilda Bir Kefe
Raporlan
TOPLUMSAL PAYDASLAR (Yerel Toplulubdar, STK' lar(TUROB... Wab Sitalen Siirekl
gibi) , Medya
Medya, Sosyal Medya Strekli
Faaliyet Raporlar, Sirddrlebilinid vilda Bie Keca
Raporian
GCalgma Gruplan Belll Aralikiatls
Toplantslar Belll Araliklatls
KAMU KURULUSLARI Web Siteler Sorakl
) p—
ibgili bakaniklar (Kiltir ve Turizm Bakanhgs, R s s Yilda Bir Kece
Raporian
Gida ve Orman Bakanlig, Gevre Ve sehircilik Bakanlig TR N SRt Sirekl
Kanun ve mevzuatiarda dngorilen
JYerel Kuruluglar ( Belediyeler ) Bankalar, Sigorta kurumlan rapodama yukamluliklen ve diges  Sirakll
Universiteler) bayl akslaninin dazenl takibi
Denetimlers Belll Araliklarla

RAKIPLER

Web Siteles

Siirekh

Surdurulebilirlik
calismalarimizi
paydaslarimizia
paylasarak gelistirip
lyilestirmeyi
hedefliyor ve
paydaslarimizin
katilimlarini
saglayarak
surdurulebilir
kalkinmayi saglamak
icin calismalarimizi
yurutuyoruz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA SISTEMIMIZ

« Tesisimizde zorunlu olmayan durumlar diginda, ithal urtnler yerine yerel olarak yapiimis,
uretilmis urunler satin alinir.

» |sletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen dzellikte olan
alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

» Tedarikgilerimiz i¢cin denetim ve iyilestirme faaliyeti planlanmistir.

« Onayl tedarikgi listemiz bulunmaktadir.

Satin alinacak Urunler tercih edilirken;

v" Geri donusturtulmus Urtnlerden yapilanlar veya geri
donusturulebilir olanlar.

v" Surdurulebilir sekilde uretilmis/surdurulebilir
kaynaklardan saglanmis.

v Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC vs.

v Daha az ambalajla teslim edilen ,

v" Enerji ve su tasarrufu saglayan ,

v' Cevre acisindan Surdurulebilir Kriterlerine uygun
olmasina 6zen gosterilir.




CALISANLARIMIZIN KATILIMI

Otelimizin surdurulebilir yonetim sisteminin en onemli unsuru
calisanlarimizdir.

Calisanlarina deger veren, haklarini dogru bicimde kullanmasini saglayan ve
bireysel gelisimine katkida bulunarak yetkinlik kazandirmayi1 hedefleyen,

ise alimlarimizda esit firsatlar sunularak din dil irk ayrimciligi yapmayan bir
kurumdur.




MISAFIR KATILIMI

Sistemimiz miisterilerimizin hizli, basit ve
etkili sekilde geri bildirim yapabilmelerini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde
dizenlenmisgtir.

Bu sistem, misafirler i¢cin anket
uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
diizenli takibi, calisanlar igin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallan, diger tiim paydaslar igin ise e-
posta ile iletisim saglanir.

Misafir memnuniyeti surdirdlebilirlik
unsurlant dahilinde izlenir, kayit edilir,
diizeltici faaliyet ve geri bildirimleri
saglanmaktadir. Belli periyotta veri analizleri
yapilir.

* Misteri sikayet , 6neri ve herhangi bir
geri bildirimi kayit altina alinir ve hizlica
dizeltici faaliyet gerceklestiler.




HERKESE ERISiM

Otellerimiz igin zorunluluk olmamasina ragmen Engelsiz Erisim
Uyqgulamalari Duzenlenmistir;

Genel alanlarda engelsiz erisim igin ddzenlenmis WC" ler
mevculttur.

Asansorler iclerinde kabartmali ( Braille alfabesi ) yazilar
bulunmaktadir.

Acil durumlarda engelli erisimi saglanmasi igin badi atamasi
yapilmistir.




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

*Tum otellerimizin katilimi ile Mavi Kapak
projesi yapiimis ve tekerlekli sandalye
bagisina donusmustur.

‘Personeller adina Turk EQitim Vakfi'na;
*Temiz Deniz Dernegi’ ne;

Kulturel Mirasi Koruma Dernegi'ne ve

*TEMA Vakfi’ na bagislar yapimistir.




KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE TANITILMASI FAALIYETLERI

Kulturel mirasin sunulmasi surecinde; Tum
Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet
haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve gagdas yerel kulturun otantik
unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyona degerlendirir. Bolgesel zanaat,
tasarim veya yemekler otellerimizin belirli
bolgelerinde misafirlere sunulur.

TUm Otelimizde Kiiltiirel Mirasin Tanitilmasi , Korunmasi Ornekleri:

Tum Otellerimiz tarihi yarim adada yer alir ve tarihi ve kutsal alanlara
yurime mesafesinde yer almaktadir.

Konseptine gore ,odalarda Bakir Sekerlik Icerisinde Cezerye Sunumu
Cini Tabaklar
Turk Hamami ve Turk hamaminda bulunan ¢ini motifleri

Tark Hamaminda Kullanilan Bakir Ekipmanlar ( Cingil, Hamam Tasi ,
Ibrik .. gibi)

Restoranda motifli tabak sunumu

Romance Otelimizde Tilsimli Gémlekler temasi

Sultania Otelimizin oda isimlerinde Sultan Isimlerine yer verilmesi
Mutfagimizda Yerel Gastronominin Tanitiimasi vb.

Otellerimizin Web sitesinde yakin ¢evredeki tarihi yerler konusunda
bilgilendirmeler yer aliyor.

Tum bu faaliyetlerimizle “Turk Kulturel Mirasi” nin tanitimini
saglamaktayiz.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

o

BOYUTU
ANALIZI

ATIK

YONETIMI




CEVRE BOYUTU ANALIZi; Tiim tesislerimizde cevre boyutu degerlendirilmistir.
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BOLGE TANIMI FAALIYET CEVRESEL BOYUT |TEHLIKE DURUMU| CEVRESEL ETKI MEVCUT DURUM YASAL SART ST T ot
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ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

Tesisimizde Atik kapsaminda Alinan Onlemler ;

+ Tesiste gikan tum atik cesitleri icin atik firmasi ile anlasma yapilarin atik planlamasi olusturuldu.
* Tum bolumlericin atik kutulari ayarlandi.

+ Atk kutulariicin uyar yazilan hazirlandi.

» Tehlikeli Atik Alani olusturuldu.

+ Calisanlarimiza egitimler verildi.
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